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1. UVOD

Kvaliteta, izvrsnost, standardi — to su pojmovi koji se koriste u gotovo svim podrucjima ljudskog
djelovanja pa je potpuno prirodno primijeniti ih i na obrazovanje. U svijetu se kvaliteta odgoja 1
obrazovanja procjenjuje na svim razinama, od tehnic¢kih uvjeta i organizacije rada ustanove,
obrazovanja odgajatelja 1 ucitelja, odgojno-obrazovnog procesa, postignuca djece itd. U hrvatskom
obrazovnom sustavu pod standardima se jo$ uvijek naj¢es¢e podrazumijevaju tehnicki uvjeti
odvijanja odgojno-obrazovnog procesa kao $to su veli¢ina sobe dnevnog boravka/ucionice, broj
djece u razredu/ grupi, oprema i sl., no i kod nas se situacija ubrzano mijenja. Odgajatelji, ucitelji,
strucni timovi 1 vodstvo vrtica 1 Skola sve viSe razmi$ljaju o unapredenju kvalitete rada. Pri
procjenjivanju kvalitete rada odgajatelja i u€itelja vazno je imati na umu dva nacela: kriteriji
procjene kvalitete trebaju biti poznati, objektivni 1 jasni, a rezultat procjene treba biti polazna tocka
za planiranje unapredenja kvalitete. No, kako procijeniti kvalitetu rada odgajatelja i ucitelja, koji
su kriteriji 1 instrumenti, kako samoprocjenu i1 povratnu informaciju vanjskog evaluatora iskoristiti
za planiranje unapredenja kvalitete i, naposljetku, kako znamo da je neka odgajateljica/uciteljica
izvrsna?

Odgovore na ova pitanja nude nam ISSA Pedagoski standardi i proces certificiranja.

Pristup usmjeren na dijete veliki je izazov koji zahtijeva izuzetan angazman 1 visoku
profesionalnost, stalno stru¢no usavrSavanje i neprestano propitivanje vlastitog rada. Vjerujemo da
¢e proces certificiranja biti putokaz i podrska svim odgajateljima i uciteljima koji su ovaj put
odabrali kao svoj profesionalni izbor.

Korak po korak tim

Za sva pitanja slobodno nam se obratite:
Pucko otvoreno uciliste Korak po korak
Ilica 73, Zagreb

Tel/fax: 4854 935, 4854 936

e-mail: sanja@korakpokorak.hr
www.korakpokorak.hr



mailto:sanja@korakpokorak.hr
http://www.korakpokorak.hr/

2. STO SU ISSA PEDAGOSKI STANDARDI?

ISSA Pedagoski standardi (u daljnjem tekstu ISSA Standardi) opisuju osnovna znanja,
vjestine, stavove i metode poucavanja koje su u skladu s filozofijom i principima
metodologije usmjerene na dijete. Povezani su s Programom Korak po korak, ali 1 Sire, sa
svim razvojno primjerenim pristupima u odgoju i obrazovanju koji u centar stavljaju dijete i
njegove individualne potrebe.

ISSA Standardi namijenjeni su i odgajateljima i uciteljima jer se radi o jednakim principima
odgoja 1 obrazovanja djece do desete godine zivota. Naravno, sama procjena kvalitete rada
odgajatelja/ucitelja, bilo da se radi o samoevaluaciji ili vanjskoj evaluaciji, ovisit ¢e i o
starosnoj skupini djece u grupi ili razredu u kojima se provodi opazanje.

ISSA Standardi sadrze sedam podrucja na kojima se procjenjuje rad odgajatelja/ucitelja:
1. Individualizacija

Okruzenje za ucenje

Sudjelovanje obitelji

Strategije poucavanja i smisleno ucenje

Planiranje i procjenjivanje

Stru¢no usavrsavanje

Socijalna inkluzija

Nk LD

Skupina za razvoj ISSA” Standarda sastoji se od stru¢njaka iz zemalja &lanica ISSA-e te od
strucnjaka iz SAD-a 1 Zapadne Europe koji su ve¢ bili ¢lanovi timova za razvoj nacionalnih
standarda u svojim zemljama. Godine 2001. objavljeni su ISSA Standardi i osmisljen je
proces za dobivanje ISSA Certifikata izvrsnosti za odgajatelje i uCitelje.

ISSA Standardi se mogu dobiti u Puckom otvorenom ucilistu Korak po korak ili na web
stranici www.korakpokorak.hr

a) Cemu sluZe ISSA Standardi?

¥l Za samoevaluaciju

¥l Za eksternu evaluaciju

¥l Za planiranje unapredenja rada

¥l Kao instrument za procjenu u procesu dobivanja Certifikata izvrsnosti.

" ISSA-International Step by Step Association je medunarodna udruga osnovana u Amsterdamu 1999. godine.
Okuplja organizacije iz 30 zemalja koje promoviraju Program Korak po korak (www.issa.nl).



b) Kome su namijenjeni ISSA Standardi?

Odgajateljima/uciteljima

Struénim suradnicima

Vodstvu vrti¢a/skola

SveuciliSnim profesorima

Predstavnicima Ministarstva

Profesionalnim udruzenjima i udrugama koje su zainteresirane za unapredenje
kvalitete odgojno-obrazovnog procesa u vrti¢ima i $kolama.

BERNENNEK

¢) Za sto se sve mogu Koristiti ISSA Standardi?

ISSA Standardi odgajateljima/uciteljima predstavljaju smjernice za primjenu
raznih teoretskih znanja u praksi i za postavljanje ciljeva u profesionalnom razvoju. Za one
koji mijenjaju svoju praksu u grupi/razredu, ISSA Standardi sluze kao pomo¢ u
samoprocjeni vlastitog rada, kritiCkom analiziranju vlastita pristupa obrazovanju i metodama
koje koriste, te kao vodi¢ za planiranje kvalitetnije odgojno-obrazovne prakse.

Vanjskim evaluatorima (savjetnici, mentori, stru¢ni suradnici) ISSA
Standardi su instrument za procjenu koji omogucava da odgajateljima/uciteljima daju
strukturiranu 1 jasnu povratnu informaciju o kvaliteti njihova rada te da zajednicki stvaraju
plan unapredenja prakse.

Vodstvo vrti¢a/skola moZe rezultate primjene ISSA Standarda koristiti za
informiranje javnosti o funkcioniranju njihove ustanove (informativni roditeljski sastanci,
sastanci s ¢lanovima zajednice i s lokalnom upravom, mediji).

Ravnatelji vrtica/Skola te predstavnici Ministarstva mogu koristiti ISSA
Standarde za dijagnosticiranje postoje¢ih metoda i kvalitete rada, podrucja rada koje treba
unaprijediti, kao i za predlaganje strateskih planova za trajni napredak vrti¢a/Skola. Time
ISSA Standardi osiguravaju odrZivost kvalitete odgojno-obrazovnog procesa unutar
pojedinih vrti¢a/ $kola.

U institucijama koje obrazuju buduce odgajatelje 1 ucitelje, ISSA Standardi se
mogu koristiti za ilustraciju povezanosti teorije i prakse.



d) Od cega se sastoje ISSA Standardi?

¥l Uvodni dio — sadrzi opée upute za primjenu Standarda za vanjsku evaluaciju
(npr. od strane stru¢nih suradnika, drugih kolega ili certifikatora).

Standardi — podrucja rada koja se procjenjuju; ima ih sedam.

Indikatori — svaki od standarda ima nekoliko indikatora koji sluze za
procjenu je li standard zadovoljen i1 u kojoj mjeri.

Primjeri — pomazu opazaCima da prepoznaju jesu li pojedini indikatori
zadovoljeni. Primjeri se ne ocjenjuju, ne predstavljaju 'potpunu listu', niti su
obvezno prisutni da bi indikator bio zadovoljen; oni samo ilustriraju pojedine
indikatore.

N NKE

[lustracija za razumijevanje terminologije — standard, indikator, primjer

STANDARD

#1 Individualizacija

Primjenjujuéi svoja znanja o razvoju djeteta, te koristec¢i odnos koji gradi s
djecom i njihovim obiteljima, odgajatelj/ucitelj zna prepoznati i cijeniti

raznolikost svake grupe/razreda te reagira na jedinstvene Zelje i potencijale
svakog djeteta.

Indikator Sto bi mogli vidjeti? | Primjeri i biljeske za
pojasnjenje
RTNT Cesto stupa u interakciju
1.1 Utitelj/ica sa svakim djetetom,
?tupa u . iskazujudi ljubav,
interakciju sa zanimanje i postovanje.
svakim
djetetom S djecom govori na

ponaosob te,
sukladno sa

prijateljski i pristojan
nacin, pun postovanja.

Znanjem o Kada razgovara s djecom
djecjem oci su mu/joj u razini
razvoju, djetetovih i obraca im se
potice kod imenom.

djece : :
pozitivnu Uspostavlja neverbalni

svijest o sebi.

kontakt s djecom, smjeska
se, dodiruje ih i grli.

INDIKATOR




3.STO JE ISSA CERTIFIKAT IZVRSNOSTI I CEMU SLUZI?

ISSA Certifikatu prethodi proces kojim se ohrabruje 1 prepoznaje profesionalni razvoj
odgajatelja/ucitelja. ISSA Certifikat izvrsnosti je vrhunsko medunarodno priznanje koje se
dodjeljuje odgajateljima i uciteljima za visoku kvalitetu rada prema ISSA Standardima
kvalitete rada odgajatelja i ucitelja. To je potvrda odgajateljima i uciteljima koji su postigli
izvrsnost kvalitete u primjeni metodologije usmjerene na dijete i kao takva pridonosi
profesionalnom dignitetu i zadovoljstvu odgajatelja i ucitelja.

Javnost je sve viSe senzibilizirana za promjene u obrazovanju, pa ¢e i prepoznavanje
odgajatelja 1 ucitelja koji u svom radu postizu izvrsnost pridonijeti stvaranju kulture kvalitete
u podruéju obrazovanja.

Certifikat donosi dobrobit razli¢itim interesnim skupinama:

"1 Odgajatelji/ucitelji - dobivaju medunarodno vrijedno priznanje za kreiranje
grupe/razreda usmjerenog na dijete u kojem je stalno evidentna visoka
kvaliteta poucavanja. Proces certificiranja odgajatelja/ucitelja pridonosi
njihovom profesionalnom usavrSavanju jer ukljucuje formalnu evaluaciju i
konstruktivnu povratnu informaciju o njthovom radu. Sudjelujuéi u procesu
certificiranja koje prepoznaje njihova profesionalna zajednica,
odgajatelji/ucitelji dozivljavaju profesionalno i1 osobno zadovoljstvo.

"1 Roditelji — ISSA Standardi i Certifikat izvrsnosti omogucavaju roditeljima da
prepoznaju kvalitetu rada odgojno-obrazovnih institucija. Takoder im
omogucavaju da se aktivno i argumentirano zalazu za unapredenje kvalitete
obrazovanja njihove djece.

"1 Djeca—ISSA Standardi i Certifikat izvrsnosti poti¢u odgajatelje/ucitelje da
u svojoj praksi primjenjuju metodologiju usmjerenu na dijete. Time se djeci
omogucuje da u sustavu Skolovanja budu zadovoljene njihove potrebe, da
se prepoznaju njihovi interesi 1 poStuju medusobne razlike. Pristupajuci
djeci na taj nacin, ona postizu najbolje rezultate.

a) Tko procjenjuje odgajatelje/ucitelje i tko dodjeljuje Certifikat?

Procjenu odgajatelja/ucitelja vrse certifikatori koji su zavrSili medunarodnu edukaciju za
certifikatore 1 dobili ISSA-inu dozvolu za obavljanje certificiranja. ISSA redovito kontrolira
pouzdanost certifikatora.

Pucko otvoreno uciliste Korak po korak akreditirano je za izdavanje ISSA Certifikata u
Hrvatskoj.



b) Koji su Kkriteriji za dobivanje Certifikata?

Svaki standard se procjenjuje na temelju nekoliko indikatora (pogledajte poglavlje Od cega
se sastoje Standardi?), od kojih se svaki vrednuje na skali od 1 do 3:

= 1 —rijetko prisutno, oko 0-25% opazanog vremena;

= 2 —uglavnom prisutno, oko 25-75% opaZanog vremena;

= 3 —stalno prisutno, viSe od 75% opazanog vremena.
Za dobivanje ISSA Certifikata odgajatelj/ucitelj pri opazanju mora postici vise od 90%
mogucih bodova na svakom od standarda. Pri tome niti jedan indikator ne smije biti
vrednovan ocjenom 1 — rijetko prisutno. Dakle, na svakom standardu treba posti¢i najmanje
sljedece rezultate:

Standard 1: Individualizacija 9 (najveéi moguci broj bodova 9)

Standard 2: Okruzenje za ucenje 9 (najve¢i moguci broj bodova 9)

Standard 3: Sudjelovanje obitelji 17 (najveéi moguci broj bodova 18)
Standard 4: Strategije poucavanja i smisleno uc¢enje 14 (najve¢i moguci broj bodova 15)
Standard 5: Planiranje i procjenjivanje 19 (najveéi mogudi broj bodova 21)
Standard 6: Stru¢no usavrSavanje 11 (najve¢i moguci broj bodova 12)
Standard 7: Socijalna inkluzija 11 (najveéi mogudi broj bodova 12)

Ukupan rezultat mora biti najmanje 90 bodova (najve¢i moguci broj bodova je 96).

¢) Koliki su troskovi Certifikata?

Troskove ISSA Certifikata Cine troskovi opazanja (put, smjestaj i honorar za certifikatore) i
troskovi izdavanja certifikata (ISSA). Troskove u nacelu pokriva vrti¢/odgajatelj, odnosno
Skola/ucitelj, osim u slucaju dobivanja donacije.

d) Koliko je vremena potrebno za dobivanje ISSA Certifikata?

Trajanje procesa certificiranja je individualno. Ako odgajatelj/ucitelj ne zadovoljava kriterije
za ISSA Certifikat izvrsnosti, mentor s odgajateljem/uciteljem razvija plan za unapredenje
kvalitete rada. Ponovno opazanje ¢e se obaviti kad kandidat/kinja kaze da je spreman/a, a
najprije za 4 mjeseca.



4. KAKO PRISTUPITI PROCESU CERTIFICIRANJA

Pucko otvoreno ucilist  Koordinator za Odgajatelj/ ucitelj
Korak po korak certificiranje

1. POU Korak po korak objavilo je ISSA
Standarde kvalitete rada odgajatelja i
ucitelja (vidi www.korakpokorak.hr).

I |
2. Odgajatelj/ucitelj primjenjuje metodologiju
usmjerenu na dijete, upoznaje se sa Standardima i
koristi ih u procjeni kvalitete vlasitog rada.

| e

3. Odgajatelj/ucitelj ispunjava prijavu za
dobivanje ISSA Certifikata izvrsnosti.

4. Koordinator odgajatelju/ucitelju Salje materijale o
tome $to moZe ocekivati i kako ¢e se odvijati proces
certificiranja.

QL

5. Koordinator i odgajatelj/ucitelj dogovaraju datum
opaZanja te jo$ jednom provjerava ima li odg./u¢. Mapu
stru¢nog usavrsavanja.

‘ {Q axse

6. Certifikatori vrs$e opaZanje u grupl/razredu.

[ |




Pucko otvoreno uciliste Koordinator za Odgaj atelj/

Korak po korak certificiranje uditelj

F%f EQMDW
7. Certifikatori nakon opaZanja s odgajateljem/uciteljem
razgovaraju o njegovu radu i zajednicki pregledavaju
Mapu stru¢nog usavr$avanja.
8. Certifikatori vrie
X procjenu na temelju
opaZanja, razgovora i
pregleda Mape. Procjena
se usporeduje s
kriterijem za dobivanje

ISSA Certifikata.

At

9. Certifikatori o svojoj procjeni obavjeStavaju
Komisiju koja na temelju dokumentacije donosi
odluku o (ne)dodjeljivanju ISSA Certifikata.

s ‘ “\8
10. Koordinator se sastaje s

odgajateljem/ucliteljem i daje povratnu
informaciju.

= \ |

11 a. Ako je rad odgajatelja/ucitelja

12. l.’odaci ° odgajatelju/ ulitelju koji je procijenjen izvrsno, POU Korak po korak
dobio Certifikat ulaze u ISSA bazu izdaje ISSA Certifikat izvrsnosti.
podataka.

<0
O O

=

13. ISSA u suradnji s POU 11 b. Ako odgajatelj/ucitelj ne zadovoljava kriterije za
Korak po korak nastavlja rad ISSA Certifikat, mentor s odgajateljem/uciteljem

na unapredenju procesa razvija plan za unapredenje kvalitete rada
certificiranja.
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5. MAPA STRUCNOG USAVRSAVANJA

Mapa strucnog usavrsavanja (portfolio ili portfelj) je osmiSljena 1 integrirana zbirka radova
odgajatelja/ucitelja. Ona je dokaz Sirokog raspona profesionalnih znanja i sposobnosti koje
odgajatelj/ucitelj posjeduje 1 predstavlja sliku odgajateljevog/uciteljevog profesionalnog
razvoja.

U mapi se nalaze informacije o odgojno-obrazovnoj praksi odgajatelja/ucitelja. Ona ukljucuje
planove, pripreme, potvrde stru¢nog usavr$avanja, primjere djec¢jih radova koji ilustriraju
provedene aktivnosti 1 sl. Takoder moze sadrzavati i formalne evaluacije
odgajateljeva/uciteljeva rada od strane stru¢nih suradnika, savjetnika i mentora.

Ono §to Mapu strucnog usavrsavanja razlikuje od jednostavne zbirke radova, odnosno
albuma dogadaja i aktivnosti, jesu odgajateljeva/uciteljeva razmisljanja o praksi i
profesionalnom razvoju, a koja se takoder nalaze u ovoj mapi. Njezin osnovni cilj 1 jest da
sluzi prakti¢arima kao uvid u njihov rad i da ih motivira na promisljanje kvalitete vlastitog
rada 1 osmiSljavanje nacina za njegovo unapredenje.

Koja je svrha Mape strucnog usavrsavanja:

'] Da pruzi autenti¢an dokaz o znanjima, vjeStinama i profesionalnom razvoju
odgajatelja/ucitelja.

71 Da odgajatelje/ucitelje motivira na kriti¢ko promisljanje o jakim stranama i
slabostima vlastitog rada.

'] Da ih motivira na postavljanje realisti¢nih ciljeva u okviru vlastitog profesionalnog
razvoja.

[l Da odgajateljima/uciteljima omoguci kompetentnu 1 cjelokupnu prezentaciju svoga
rada.

Odgajateljima/uciteljima se preporucuje da Mapu organiziraju prema ISSA Standardima
zbog lakSeg planiranja vlastitog napretka i lakSeg pregledavanja (vidi Dodatak).

Da bi pristupili procesu certificiranja, od odgajatelja i ucitelja se o¢ekuje da imaju Mapu
stru¢nog usavrsavanja. U tom procesu Mapa omogucava jednostavnu i jasnu komunikaciju
izmedu certifikatora i odgajatelja/ucitelja, jer certifikatorima daje uvid u one dijelove prakse
koje nisu imali prilike opazati u grupi/razredu. Mapu stru¢nog usavrsavanja zajednicki
pregledavaju certifikatori i odgajatelj/ucitelj nakon opazanja u grupi/razredu i za vrijeme
intervjua.

11



6. DODACI
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a) OKkosnica za organizaciju mape stru¢nog usavrsavanja

Standard 1: Individualizacija

¥4 Zabiljeske o razgovoru s djetetom
O (Primijetila sam da Marin neredovito nosi naocale. Kad sam ga o tome
pitala, rekao mi je da se srami i da misli da ¢e mu se druga djeca zbog
naocala rugati. Sljedeci dan smo u jutarnjem krugu/ na jutarnjem sastanku
razgovarali o razlicitostima u oblacenju, izgledu, onome Sto volimo i ne
volimo, stvarima koje trebamo ili ne trebamo.)*

¥i| Primjeri biljezaka iz grupe/razreda
0 (Cetverogodisnji Ivan kod dolaska u vrti¢ ima poteskoéa pri odvajanju od
majke. Primjecujem da se umiruje kad uz sebe ima nesto od kuce. S Ivanom
dogovaram da ¢ée na poledinu trosjeda u centru pocetnog citanja i pisanja
zalijepiti slike clanova obitelji. To ga umiruje. )*

¥i| Povratne informacije 1 reakcije djece

Standard 2: OkruZenje za u¢enje

¥4 Fotografije grupe/razreda ili tlocrt sobe/razreda

Y| Fotografije ili zabiljeske o mijenjanju okruzenja i materijala (npr. promjene koje su
nastale tijekom nekih projekata i sl.)

Standard 3: Sudjelovanje obitelji

¥4 Zabiljeske o zajednickom planiranju i prac¢enju napretka djeteta
O (Za vrijeme zajednickog pregledavanja Marijine mape, mama mi je rekla
da Marija vrlo nerado i neredovito pise zadacu. Razgovarale smo o tome
kada i gdje Marija obicno pise zadacu, koliko i kako joj ukucani u tome
pomazu. Dogovorile smo zajedno s Marijom da c¢e kod kucée voditi
,dnevnik* pisanja zadace u tablici koju smo zajednicki smislile. ...priloZiti
tablicu) *
Planovi, rasporedi rada i evaluacije s roditeljskih sastanaka
Primjerci upitnika, istrazivanja i drugih instrumenata koji su koriSteni za dobivanje
informacija od roditelja
¥4 Zabiljeske o volonterskim aktivnostima roditelja u grupi/razredu
O (Natasinoj mami pricam o igri ,,Brod* te o tome sto su djeca kroz tu igru
naucila. Imamo problem, stalno nam pada jarbol i nikako ga ne uspijevamo
sastaviti. Mama nudi pomo¢: “Sutra ¢u vam doci pomoci da to popravimo.
Ukljucuje se u igru i zajedno s djecom ,,putuje“ do Paga. )*

EE
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Standard 4: Strategije poucavanja i smisleno uéenje

%] Primjeri biljeZaka iz grupe/razreda

¥i| Dnevni i tjedni planovi
¥i| Opisi provedenih aktivnosti
0 (U razgovoru s Lukom saznajem da ima vrlo natrpan raspored
poslijepodnevnih aktivnosti. Poticem ga da izradi raspored svojih aktivnosti
(logoped, nogomet, plivanje) po danima u tiednu. Pitam ga: ,,Sto radis koji
dan? “ Upoznaje slijed dana u tjednu. Zeli crtati i pisati. Njegov rad stavljam
u razvojnu mapu.) *
Planovi i rezultati integriranog poucavanja/projekta
Refleksije o strategijama poucavanja i njihovoj djelotvornosti u grupi/razredu
0 (Tijekom promatranja djece u likovnom centru uvidjela sam da djeca nisu
imala dovoljno vremena zavrsiti svoje radove. Sljedeci put ¢u u likovnom
centru osmisliti grupnu aktivnost) *

EE

Standard 5: Planiranje i procjenjivanje

| Refleksije o povratnim informacijama i reakcijama djece
0 (Mjesec dana nakon pocetka skolske godine jos uvijek nisam zadovoljna

disciplinom u svom razredu. Poteskoca u postivanju pravila pogotovo imaju
tri djecaka..., ali i ostala djeca. Odlucila sam s djecom porazgovarati o tom
problemu. Rekla sam sto sam primijetila te da mi se cini da ne koriste
dovoljno kuti¢ za hladenje. Rekli su mi da im se drugi smiju na odmoru ako
sjednu u kutic za hladenje. Ocito su ga djeca shvatila kao kaznu. Smislila
sam ova tri primjera koristenja kutic¢a za hladenje koja ¢u im pokazati ovaj
tjedan: ... (modeliranje))*

¥ Primjeri individualnih planova za djecu
| Instrumentariji za procjenu i primjeri procjena dje¢jeg napretka, znanja i vjestina
¥i| Zabiljeske o razgovoru s djetetom

O (Primjecujem da Ivana Ccesto prica o pticama. Kako jos nije ovladala
orijentacijom u prostoru poticem ju da na papiru nacrta drvo s kucicom za
ptice. Ukljucujem ju u grupu s prijateljem koji zna imenovati prostorne
odnose. Predlazem da zajednicki dogovore hoce li kucicu postaviti na visu ili
nizu granu, otvor na lijevu ili desnu stranu...)*

Standard 6: Struéno usavrS$avanje

Diplome i potvrde s treninga i stru¢nih usavrsavanja

Popis stru¢nih usavrSavanja

Plan stru¢nog usavrs$avanja

Publikacije

Zabiljeske o stru¢nom usavrSavanju unutar institucije (vrti¢a/skole)
Formalne evaluacije od strane savjetnika, mentora, stru¢nih suradnika i sl.

NEEREEE
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Standard 7: Socijalna inkluzija

¥4 Zabiljeske o razgovorima s djecom koji se ticu socijalne inkluzije
0 (Dino govori mjesavinom talijanskog i hrvatskog jezika i mijeSa pojmove.

Njegovu opcinjenost gusarima koristim za igru traZenja zakopanog blaga.
Dok on usvaja nove hrvatske rijeci (jarbol, krma, sjever, ...) poticem ga da
prijatelje nauci kako se to kaze na talijanskom.) *

Zabiljeske o razgovorima s roditeljima koji se ticu socijalne inkluzije

Plan roditeljskih sastanaka u kojem je vidljiv rad na ovoj temi

Slika okruzenja, sobe/ucionice u kojoj je vidljivo postivanje socijalne inkluzije

Fotografije, djecji crtezi koji ukazuju da je socijalna inkluzija prisutna u

grupi/razredu

EEEA

* Navedenim primjerima Zelimo ukazati da zabiljeske trebaju biti konkretne. One trebaju ilustrirati primjenu
standarda u praksi.
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b) Kako implementirati ISSA Pedagoske standarde?

1. INDIVIDUALIZACIJA
Indikatori

1. Odgajatelj/ucitelj stupa u interakciju sa svakim djetetom ponaosob te, sukladno sa
znanjem o dje¢jem razvoju, potice kod djece pozitivnu svijest o sebi.

2. Odgajatelj/ucitelj uvida da se djeca zbog individualnih razlika i kulturalnih uvjerenja vrlo
razlikuju u nacinu 1 ritmu razvoja, u razmisljanju te u jezi¢nim i socijalnim vjesStinama.

3. Odgajatelj/ucitelj poucava o kulturi, povijesti, vrijednostima i karakteristikama obitelji
djece s kojom radi.

Kroz metode poucavanja:

Opazati djecu 1 voditi biljeske o
njihovu razvoju i vjeStinama koje
posjeduju.

Planirati aktivnosti koje su djeci
izazovne 1 pomazu im da napreduju.
Raditi u malim suradni¢kim
skupinama.

Djeci otvoreno pomo¢i kad je to
potrebno.

S djecom raditi individualno kad je to
potrebno.

Svakodnevno stupati sa svakim
djetetom u interakciju, dati im do
znanja da je dobrodoslo i cijenjeno.
Razumjeti 1 u svom radu koristiti
znanja o razvoju djece i o
uobicajenim karakteristikama djece
odredene dobne skupine.

Planirati razvojno primjerene
aktivnosti.

Djecu oslovljavati imenom 1 gledati
ih u o¢i kad im se obraca.

Kroz okruzenje za ucenje:

U grupi/ razredu se lako prepoznaju
centri aktivnosti.

Materijali u svakom od centara djeci
omogucavaju da ¢ine izbore.
Materijali su prilagodeni vjeStinama 1
dobi djece koja se nalaze u
grupi/razredu.

Centri aktivnosti poti¢u djecu na igru
1 istrazivanje.

U prostoru postoje mjesta na kojima
djeca mogu raditi u skupinama i ona
na kojima mogu raditi individualno.
Materijali 1 oprema adekvatni su dobi,
sposobnostima i broju djece koja se
nalaze u grupi/ razredu.
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2. OKRUZENJE ZA UCENJE

Indikatori

1. Odgajatelj/ucitelj razumije kako fizicko okruZenje utjece na razvoj djeteta.

2. Odgajatelj/ucitelj svojim ponasanjem daje primjer, potic¢e i nudi djeci prilike za

oblikovanje i vjezbanje demokratskih vrijednosti.

3. Odgajatelj/ucitelj omogucava suradnicko ucenje stvarajuci i mijenjajuci oc¢ekivanja o
ponasanjima tijekom suradni¢kog rada.

Kroz metode poucavanja:

Stvaranje okruzenja pomno je
planirano i usmjereno k cilju.
Razmisljati kako ¢e se prostor
koristiti, koliko ¢e biti buke, hoce li
biti guzve, je li prostor siguran i
hocete 1i mo¢i opazati djecu.
Razumjeti da djeca imaju potrebu za
prostorom u kojem mogu drzati svoje
osobne stvari.

Opazati kako djeca koriste pedagoski
neoblikovane materijale i brinuti o
njihovim interesima kroz planiranje
aktivnosti.

Stvarati okruzenje koje reflektira
kulture i interese djece 1 njihovih
obitelji i voditi brigu da se oni u tom
prostoru osjec¢aju ugodno.

Razvijati pravila ponasanja i od djece
oc¢ekivati ono §to je u skladu s
njihovom dobi i §to oni mogu
postivati.

Modelirati i ohrabrivati pozitivno
rjeSavanje sukoba.

Kroz okruzenje za ucenje:

Centre aktivnosti opremiti tako da
omogucuju djeci 1 roditeljima lagan
uvid u aktivnosti koje se nude u
grupi/razredu.

Odvojiti tihe i bu¢ne centre.

Djeci osigurati prostor u kojem ¢e
drzati svoje osobne stvari.

Djeci nuditi pedagoski neoblikovane
materijale koji im omogucuju
istrazivanje 1 ucenje kroz samostalno
dolazenje do zakljucaka.

Djecje radove postavljati u razini
njihovih ociju.

Djeci osigurati prostor u kojem mogu
raditi u velikim i malim grupama, te
individualno.
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3. SUDJELOVANJE OBITELJI

Indikatori

1.

Odgajatelj/ucitelj poziva roditelje i clanove obitelji da sudjeluju u odgojno-obrazovnom
procesu u grupi/razredu.

. Odgajatelj/ucitelj redovito komunicira s roditeljima i obiteljima kako bi djeca dobila Sto

bolju podrsku u ucenju.

. Odgajatelj/ucitelj skuplja informacije o interesima, hobijima, kulturnom porijeklu i

profesijama ¢lanova obitelji i poti¢e ih da na razli¢ite nacine pridonesu programu.

Odgajatelj/ucitelj s obitelji dijeli odgovornost u procesu donosenja odluka u vezi s
odgojem i obrazovanjem djece.

Odgajatelj/ucitelj roditeljima pruza mogucénost da steknu i da podijele svoja znanja o brizi
za dijete, razvoju 1 obrazovanju.

6. Odgajatelj/ucitelj pomaze obiteljima da dobiju podrsku i pomo¢ za svoju djecu.
Kroz metode poucavanja: Kroz okruzenje za ucenje:

= Pisati izvjeS¢a o napretku djece. = U grupi/razredu postoji prostor u

= Za svako dijete izradivati djecju kojem se nalaze informacije za
mapu. roditelje.

= Pozdravljati roditelje kad dolaze u = Pisati materijale za roditelje o
posjet i oslovljavati ih imenom. planu/programu rada.

= Roditelje informirati o dnevnim = Informirati roditelje o dogadanjima u
promjenama djetetova fizickog ili grupi/razredu koriste¢i broSure,
emocionalnog stanja. zabiljeske, pozivnice, 1 sl.

* Ohrabrivati roditelje da svoje posebne = Koristiti «naprtnjacu», putujuce
interese 1 vjestine dijele s djecom kroz biljeznice ili druge oblike koji
posjete grupi/razredu. osiguravaju stalnu komunikaciju

» Ukljuciti roditelje u donosenje odluka izmedu doma i vrti¢a/skole.

o odgoju i obrazovanju njihove djece.

* Biti u kontaktu sa sluzbama u
zajednici koje pomazu obiteljima
(npr. domovi zdravlja, CSS, udruge, i
sl.).

» Redovito se sastajati s roditeljima
kako bi s njima podijelili informacije
o napretku njihove djece.

* Organizirati sastanke za roditelje.
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4. STRATEGIJE POUCAVANJA I SMISLENO UCENJE

Indikatori

Odgajatelj/ucitelj prepoznaje potrebu za razlicitim strategijama poucavanja kako bi se
izaslo u susret razli¢itim stilovima ucenja, temperamentu 1 osobnosti svakog pojedinog
djeteta.

2. Odgajatelj/ucitelj kreira 1 implementira aktivnosti suradni¢kog ucenja kako bi se djeci
omogucilo bolje razumijevanje, odrzavanje suradnickih odnosa s vr$njacima, razvijanje
interpersonalnih vjestina i poticanje sposobnosti samostalnog ucenja.

3. Odgajatelj/ucitelj koristi veliki raspon razvojno primjerenih aktivnosti, iskustava i
materijala radi uklju¢ivanja djece u aktivno i smisleno ucenje.

4.  Odgajatelj/ucitelj vrednuje i kreira prilike za neformalno ucenje tijekom prijelaznih
razdoblja, ¢iS¢enja, vremena kad se obavljaju poslovi u grupi/ucionici.

5. Odgajatelj/ucitelj integrira sadrzaje kako bi pomogao/la djeci da vide vezu izmedu
onoga §to se uci i svakodnevnih zivotnih situacija.

Kroz metode poucavanja: Kroz okruzenje za ucenje:

* Prepoznati individualne razlike i = Nuditi djeci razli¢ite materijale koji
prilagodavati materijale i strategije im omogucuju izbor na temelju
poucavanja kako bi se zadovoljile vlastitih interesa.
djecje potrebe. = U grupi/razredu omoguciti rad u

* Omogucditi djeci da biraju i budu nekoliko razli¢itih skupina.
ukljucena u planiranje svakodnevnih = Osigurati prostor u kojem jedno ili
aktivnosti. dvoje djece moze raditi neometano od

= Planirati aktivnosti kojima se od djece drugih.
ocekuje da zajednicki rjesavaju = Osmisliti grupna/razredna zaduzenja,
probleme. dnevni plan aktivnosti i sl.

* Planirati aktivnosti kojima se od djece = Dopustiti djeci da rade duze od
ocekuje da se medusobno izmjenjuju, predvidenog vremena, kako bi
dijele materijale 1/ili slusaju jedni postigla uspjeh.
druge.

Organizirati djecu u razlicite skupine
na temelju njihovih interesa i vjestina.
Planirati aktivnosti kojima se potice
razvoj u svim podrucjima.

Opazati i planirati aktivnosti koje se
temelje na onome $to djeca ve¢ znaju.
Planirati tematsko poucavanje i/ili
elemente projekta.
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5. PLANIRANJE I OCJENJIVANJE

Indikatori
1. Odgajatelj/ucitelj prepoznaje vaznost smislenog, dugorocnog planiranja.
2. Odgajatelj/ucitelj razvija kratkorocne planove za projekte 1 ucenje.
3. Odgajatelj /ucitelj ukljucuje djecu, njihove obitelji i profesionalce u planiranje odgojno-
obrazovnog procesa.
4.  Odgajatelj/ucitelj koristi razli¢ite kontinuirane strategije procjenjivanja postignuca
djece, izbjegavajuci predrasude 1 etiketiranje.
5. Odgajatelj/ucitelj potice djecu da procjenjuju vlastiti rad i rad svojih vr$njaka.
6.  Odgajatelj/ucitelj samostalno ili u timu analizira prikupljene informacije radi
procjenjivanja i planiranja daljnjih koraka za razvoj svakog pojedinog djeteta.
7. Odgajatelj/ucitelj roditelje upoznaje s djetetovim napretkom i s njima kreira
kratkoro¢ne i dugoroc¢ne ciljeve njegovog razvoja.
Kroz metode poucavanja: Kroz okruzenje za ucenje:
= Stvarati planove za razvoj svih = Nuditi materijale koji reflektiraju
podrucja djetetova razvoja. potrebe i interese djece u
* Pripremati projekte i planove koji grupi/razredu.

podupiru razvoj osnovnih vjestina,
znanja, koncepata i ideja.
Osmisljavati razlicite aktivnosti
tijekom dana.

Izmjenjivati tiha i aktivna razdoblja
rada tijekom dana.

Ako je potrebno, mijenjati svoje

planove.
Planove temeljiti na dje¢jim
interesima.

Voditi biljeske o djetetovim
aktivnostima i razvoju.

Ukljuciti djecu u razgovor i rasprave.
Voditi zabiljeske o individualnom
napretku djece.
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6. PROFESIONALNO USAVRSAVANJE

Indikatori

1. Odgajatelj/ucitelj kontinuirano promislja, samoprocjenjuje i evaluira rezultate svog
rada.

2. Odgajatelj/ucitelj koristi sve raspolozive informacije i izvore radi razumijevanja i
zadovoljenja potreba svakog djeteta.

3. Odgajatelj/ucitelj prepoznaje vaznost aktivnog profesionalnog razvoja i cjelozivotnog
ucenja.

4.  Odgajatelj/ucitelj timski radi s ciljem podizanja kvalitete rada.

Kroz metode poucavanja: Kroz okruzenje za ucenje:
= Evaluirati reakcije djece u odnosu na » Voditi mapu stru¢nog usavrSavanja.
planirane aktivnosti. » Imati dokumentaciju o edukacijama koje
= Planove mijenjati i na osnovu toga procijeniti je zavrsio/la.
ucinkovitosti vlastite prakse. » Imati dokumentaciju o samoprocjeni i
= Moliti kolege da procjene vas rad. procjeni od strane drugih.
= Tragati za moguénostima stru¢nog
usavrSavanja.
= Traziti i davati povratnu informaciju
kolegama i stru¢njacima.
= Stvarati planove koji se temelje na timskim
dogovorima.
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7. SOCIJALNA INKLUZIJA
Indikatori

1.

Odgajatelj/ucitelj koristi materijale i aktivnosti koji odrazavaju raznolikost koja
postoji u njihovoj zajednici, zemlji u kojoj zive 1 u svijetu. Poti¢e postivanje i
prihvacanje razli¢itosti medu ljudima ukljucujuci razlike u spolu, rasi, etnickom
podrijetlu, materinjem jeziku, religiji, socio-ekonomskom statusu, strukturi obitelji te

fizickim i kognitivnim sposobnostima.

Odgajatelj/ucitelj jaca sposobnosti razvoja djeteta, njegovih socijalnih vjestina za
suradnjom, pregovaranjem i kritiCkim misljenjem pruzajuci mu priliku stjecanja
razli¢itih iskustava i uvazavanje razli¢itosti misljenja.

Odgajatelj/ucitelj razvija osobnu svijest o nejednakostima koje postoje u
njegovoj/njezinoj zajednici. Osvjescuje kako te nejednakosti utjeCu na ucenje i
razmi$lja kako zastupati one koji su prepoznati kao 'razliciti'.

Odgajatelj/ucitelj utjeCe na razvoj svijesti o nejednakostima koje postoje u zajednici te
djecu poucava kako zastupati one koji dozivljavaju nejednakost.

Kroz metode poucavanja:

Planirati aktivnosti u kojima se raspravlja o
nejednakostima.

Planirati aktivnosti u kojima je djeci
omoguceno da raspravljaju i iznose svoja
razmisljanja.

Kroz okruzenje za ucenje:
= U okruzenju postoje materijali koji
odrazavaju raznolikost ljudi u zajednici,
drzavi, svijetu.




¢) Jesam li spreman/na?

Ova kratka lista temelji se na ISSA Standardima i sluzi za samoprocjenu spremnosti za

certificiranje.

1. Individualizacija

[

[

O

Cesto stupam u interakciju sa svakim djetetom ponaosob, pokazujuéi postovanje
1 ljubav prema djeci.

Kreiram situacije za ucenje i prilagodavam metode rada/poucavanja kako bih
zadovoljio/la individualne potrebe djece 1 njihove sposobnosti.

Sva djeca u mojoj grupi/razredu imaju jednake mogucnosti sudjelovanja u
ponudenim aktivnostima.

Razgovori s djecom i medu njima vode se o unaprijed osmisljenim temama.
Materijali 1 oprema odrazavaju razliCitost djece u grupi/razredu.

2. OKruZenje za ucenje

[

[ O O O O B

(|

J

Centri aktivnosti su jasno oznaceni, a materijali u njima djecu poticu na
slobodan izbor i aktivno ucenje.

Postoji mjesto na koje djeca mogu spremati svoje osobne stvari.

U grupi/ razredu postoje razvojno primjereni pedagoski neoblikovani materijali.
Djecji radovi su izloZeni na atraktivan nacin i u ravnini djecjih ociju.

Prostor je siguran za djecu 1 zadovoljava potrebe djece u skladu s njihovom dobi.
Djeca slobodno izrazavaju koja su njihova o¢ekivanja u vezi ponasanja i
aktivnosti u grupi/ razredu.

Modeliram pozitivnu komunikaciju i naglaSavam vaznost vjestina rjeSavanja
problema i mirnog rjeSavanja sukoba.

Djeca imaju moguénost izbora (aktivnosti, materijala, zadataka, redoslijeda...).
U grupi/razredu postoji prostor za aktivnosti u malim i velikim grupama te za
individualne aktivnosti.

Postoji predviden prostor u kojem djeca mogu suradivati, izmjenjivati se u radu i
pomagati jedni drugima.

3. Sudjelovanje obitelji

J

Nastojim pozdraviti sve roditelje kad dovode i odvode djecu iz vrti¢a/skole.
Postoje natpisi dobrodoslice u grupu/razred i vrti¢/Skolu namijenjeni roditeljima.
Postoje pisane informacije o programu te 0 mogu¢im nacinima suradnje
vrti¢a/skole 1 roditelja.

Organiziram sastanke s roditeljima i s njima razgovaram o njihovim
oc¢ekivanjima, ciljevima za njihovu djecu, brigama i potrebama koje imaju.
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4. Strategije poucavanja i smisleno ucenje

N O O B O O B

J

Djeca imaju moguénosti zajednicki raditi i rjeSavati probleme.

Djeca su tijekom dana razli¢ito grupirana.

Djeci nudim aktivnosti koje poti¢u razvoj jezika 1 pismenosti.

Aktivnosti 1 materijali koje nudim djeci poti¢u motoricki razvoj.

Aktivnosti 1 materijali poti¢u na razmisljanje, propitivanje i eksperimentiranje.
Aktivnosti 1 iskustva u grupi/razredu razvijaju socijalne vjestine i pozitivnu sliku
djece o sebi.

Smisleno ucenje se odvija i tijekom izmjene aktivnosti i drugih dnevnih rutina.
Koristenjem tematskih jedinica integriraju se djec¢ja iskustva i koncepti.

5. Planiranje i procjenjivanje

O

OO

Pisani planovi i tematske jedinice usmjereni su na sva podrucja dje¢jeg razvoja.
Tijekom dana nudim razli¢ite aktivnosti koje zadovoljavaju individualne potrebe
djece i njihove stilove ucenja.

Izmjenjujem bucne i tihe aktivnosti.

Planirane aktivnosti reflektiraju interese djece i njihovih obitelji.

Prikupljam informacije o djecjim dnevnim aktivnostima i njihovim
postignuéima.

Djeci pruzam moguénost da raspravljaju i objasne svoj rad.

6. Profesionalni razvoj

[]
[
[

Radim biljeske o vlastitim struénim usavrSavanjima.
Redovito se informiram o moguénostima struénog usavrsavanja.
Izradujem Mapu stru¢nog usavrsavanja.

7. Socijalna inkluzija

0

]
(]

(|

Koristim materijale i aktivnosti koji odrazavaju raznolikost djece u
grupi/razredu, drzavi i svijetu.

Djecu poticem da postuju razlike medu ljudima.

U grupi/razredu moze se raspoznati doprinos razli€itih etnickih skupina iz kojih
djeca potjecu.

Poti¢em djecu da aktivno sudjeluju, raspravljaju i kriticki razmisljaju, te da
postuju razlic¢ita misljenja.

Ukazujem djeci na nejednakosti u drustvu i na njegove posljedice.

Kod djece razvijam osjetljivost na nejednakost.
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PRIJAVA ZA DOBIVANJE ISSA CERTIFIKATA IZVRSNOSTI ZA ODGAJATELJE/

UCITELJE
Ime i prezime:
Naziv §kole/vrtica: Kontakt telefon:
e-mail:

Radno iskustvo:

Kratak opis dosadasnjeg obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja:

Moji osobni motivi za dobivanje Certifikata izvrsnost:

Napomene:

Datum: Potpis:

Informacije o rezultatima opaZanja u grupi/razredu bit ¢e prezentirane samo osobi koju
je certifikator opaZao.
Svi osobni podaci bit ¢e koristeni samo za potrebe certifikacije.

Svoju prijavu posaljite na adresu: Pu¢ko otvoreno uéiliste Korak po korak,
Ilica 73, 10 000 Zagreb, fax: 4854 935, 4854 936
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